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VSeobecné smluvni podminky (VOP)

./

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen "VOP") upravuji smluvni vztah mezi
Provozovatelem a Uzivatelem.

Zakladni ustanoveni

Provozovatelem (dale jen “provozovatel”) StartupX sluzeb (dale jen ,sluzba” nebo
,StartupX’ nebo “StartupX sluzba”) je spolecnost Pitch Deck s.r.o.,, zapsana pod spisovou
znackou C 133835 u Krajského soudu v Brng, IC: 192 74 556, pripadné dal3f spole¢nosti
patfici do skupiny DIGITAL X.

Dalsimi spolecnostmi patricimi do skupiny DIGITAL X se maji na mysli obchodnf
spolecnosti patrici do majetkove propojené skupiny osoby Jarek Mikes, MSc., a to vCetné
dcefinych nebo sesterskych spole¢nosti. JelikoZ vycet téchto spolecnosti se v ¢ase mlze
menit, tak jsou deklarovany pouze takto obecné. Seznam konkrétnich spole¢nosti je
uveden v aktualni podobé na internetovych strankach DIGITAL X nebo je dostupny ve

verejném obchodnim rejstriku.

UZivatel (dale jen “uZivatel”) je fyzickd osoba zpUsobild k pravnim Ukondm nebo pravnicka
0soba, ktera s Provozovatelem uzavie Smlouvu. K uzavieni smlouvy dojde vyplnénim
registrace na strankach startupx.cz. Registraci sluzby sluzby uzivatel projevuje souhlas s
temito Vseobecnymi smluvnimi podminkami (VOP). Pri registraci obdrzi uzivatel od
provozovatele prihlasovaci Udaje do své e-mailové schranky. Heslo do sluzby je mozné
kdykoliv dodatecné zmeénit.
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1. Definice sluzby

a)

Nase sluzba StartupX je urcena vsem obchodnim subjektlm, primarné vsak
podnikateldm v ranné fazi podnikani. UZivatelem sluzby se stavate registracf

uzivatelského Uctu.

Sluzba je navrzena jako podnikovy systém bézici na cloudovém reSeni v ramci
modelu Saa$S - Software as a Service.

Sluzba je v zakladu poskytovana zdarma.

Sluzbu Ize za priplatek rozsifit. Pro zjistéeni priplatkové ceny je nutné nas
kontaktovat na office@pitchdeck.cz, mUzZete kontaktovat také nase obchodnf
oddeleni zverejnéné na strankach.

Viyhrazujeme si pravo Vasi registraci odmitnout, pokud uvedete nepravdivé
Udaje nebo po zméné svych Udajl neprovedete jejich aktualizaci.

SluZba neni omezena limity na pocet uzivatell, kandidatl v ramci naboru,
kontaktd, Ukoll, projektd, faktur, objednavek, vydajd, pohybt na finan¢nich
Uctech v rdmci multibankingu, poctu soubort a dokumentt, datového prostoru.

Sluzba je zalohovana 1 x meésicné, 1 x tydné a 1 x denné. Poplatek za obnovu se
ridi cenikem viz. Platba za sluzbu a jeji priplatky (sekce 3.)
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2. Zakazané pouZziti StartupX

a) Zakazujeme pouzivat StartupX k jinému Ucelu nez byl software navrzen, zejména

k protipravnim uceltm.

b) Zakazujeme provadét penetracni testy ¢i jakkoliv zatézovat nasi infrastrukturu s

cilem vyhledat slaba a citliva mista systému.

c) U veSkerych informaci, které do StartupX vkladate, povazujeme za Vase. Tedy
mame za to, ze disponujete plnymi pravy s temito informacemi nakladat a

neposkozujete zadnou dalsi stranu.

d) NasSe sluzba nesmi byt vyuzita k siteni nelegalniho obsahu ¢i jakémukoliv

protipravnimu jednant.

e) Je zakazano zneuzivat chyb sluzby ci jakkoliv tyto chyby Sifit mezi dalsi uzivatele
nebo verejnost. Chyby doporucujeme co nejdrive nahlasit, formou formulare

pro zpétnou vazbu.

3. Platba za sluzbu a jeji priplatky

a) Sluzba je v zakladu poskytovana zdarma. Obsah zakladni sluzby je zverejnén na

strankach www.startupx.cz.

b) Sluzbu Ize za priplatek rozsifit. Pro zjisténi ceny priplatkd je nutné nas
kontaktovat na office@pitchdeck.cz. Priklady priplatkovych sluzeb jsou uvedeny v


http://www.startupx.cz
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priloze C. 1 - Ukazka priplatkovych sluzeb. Priplatkové sluzby se resi
samostatnym smluvnim ujednanim, napr. Smlouvou o dilo.

Viyhrazujeme si pravo rozsireni sluzby za priplatek neposkytnout.

Pro platby je vyuzivano sluzeb treti strany tzv. Payment Processora (dale jen
,Zpracovatel plateb”). Zpracovani plateb tak podléha VSeobecnym podminkam a
Zasadam ochrany osobnich Udajl Zpracovatele plateb. Souhlasite s tim, Ze
platby za sluzby budou probihat prostrednictvim zpracovatele plateb, ktery
bude platby zpracovavat a bude vystavovat patricné ucetni doklady. Nad
vykonem ani nad bezpecnosti zpracovatele plateb Spolecnost nenese
odpovednost. Viyhrazujeme si pravo opravit nebo nafidit naSemu zpracovateli
plateb opravit vzniklé chyby, a to i v pripadg, ze jiz byla pozadovana nebo prijata
platba. Zpracovatel plateb je spolecnost Digital Payments CZ s.r.o.

Obnova ze mésicni zalohy je zpoplatnéna castkou 10 000 K¢, tydenni zalohy
15000 K¢ a denni 20 000 K¢

4. Ukonceni sluZby a zruSeni uZivatelského uctu

a) Uzivani sluzby mizete kdykoliv ukoncit. V ramci ukoncent sluzby nemate narok

na vraceni plateb za priplatkové sluzby ani nemate narok na zadné dalsi

kompenzace.

b) Sluzbu ukoncite tak, ze poslete pozadavek na e-mail office@pitchdeck.cz. Jakmile

je pozadavek vyrizen, dojde ke nevratnému smazani uzivatelského uctu vcetné
vSech dat a souborl. Tyto data budou dostupné maximalné 60 dni v nasich
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zalohach. Po této dobé dojde k jejich definitivni ztraté.
c) SluZzbu mUZeme omezit ¢i zrusit, pokud se dopoustite protipravniho jednani,
porusujete dobré mravy nebo porusujete tyto smluvni podminky.

d) Sluzbu mUzZeme vypoveédét bez udani divodu a to minimalné 1 mésic predem.

5. Skoda a jeji nahrada, reklamace

a) Neodpovidédme za Vase jednanf v{ci tfetim osobam a povinnosti dodrZovat
pravni rad Ceské republiky v souvislosti s uzivanim nasi sluzby.

b) NaSe sluzba je zavisla na provozu tretich stran a tudiz nejsme schopni
garantovat nepretrzity provoz.

¢) Neodpovidame za zneuziti informaci, které jste poskytli tretim stranam. Zejména
pokud jim umoznite pristup do sluzby StartupX prostrednictvim uzivatelskych
poducty.

d) Data jsou zalohovany, nicmeéné v zakladu na tuto zalohu nemate narok. Obnova
dat je zpoplatnéna. Méjte proto prosim tuto informaci na pameti, abyste mohli
predchazet samotné ztraté dat.

e) Sluzba je poskytovana zdarma a je v neustalém vyvoiji. I kdyz se snazime
pracovat na co nejstabilnéjsich verzich sluzby, mohou se v ni vyskytovat chyby.

Pokud na takovou chybu narazite, prosim oznamte ji prostrednictvim formulare
zpétné vazby. Budeme se snazit na co nejrychlejsim reseni.
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f) Jako uzivatel mate pravo reklamovat vady na priplatkovych sluzbach. Pokud

q
g)
h)
6. Zavér
a)
b)

mate za to, ze placena sluzba neodpovida sjednané kvalité nebo podminkam,
mUzZete uplatnit reklamaci v souladu se zdkonem.

Pokud se stane sluZzba nedostupnd, mizete nas kontaktovat prostrednictvim
e-mailu office@pitchdeck.cz. Sluzbu peclivé monitorujeme, proto vsechny
vypadky obratem Fesime. Nicméné mUze se stat, Ze v konkrétnich pfipadech
uziti maze byt ¢ast sluzby nedostupna. V takovém pripadé nas prosim
kontaktujte, sjedname napravu.

Prosim berte na védomi, Ze neodpovidame za potize s nasi sluzbou zptsobenou
treti stranou. Napriklad operacni systém, Vami poverena osoba, nespravny
zasah, nefunkcni technické vybaveni, atp.

Veskera ujednani mezi Provozovatelem a uzivatelem se ridi platnym a Gcinnym

Ceskym pravnim radem.

S ohledem na to, ze smluvni vztah je zakladan na delsi dobu dobu, a po tuto
mUZe dojit ke zménam na trhu i legislativé, vyhrazuje si Provozovatel ve smyslu
8 1752 z.¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, opravneni tyto VOP v prfiméreném
rozsahu meénit. Nove znéni VOP zverejni Provozovatel na svych WWW strankach
a uzivatel bude na takovou pripadnou zmeénu upozornen e-mailem, a to v
primérené Ihité predtim, nez nové VOP vstoupi v Ucinnost. UZivatel ma pravo
zmeny VOP pisemné odmitnout, a to nejpozdéji do dne, kdy nastane jejich
ucinnost. V pripade, ze Zakaznik zmény VOP v této dobé neodmitne, plati, ze se
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smluvni vztah ridi novym znénim VOP. V pripade, ze uzivatel zmeny/nove Uplné
zneni VOP odmitne, jsou Provozovatel i Uzivatel opravneni prislusny smiuvni

vztah predcasné ukoncit, a to vzajemnou dohodou ¢i vypovédi. Vypovednf Ihdta
v takovém pripadé c¢ini 2 mesice od pisemného oznameni o zmeéné VOP druhé

smluvni strané.

C) V pripadé, ze jsou tyto VOP k dispozici pro Uzivatele ve vice jazykovych verzich,
ma prednost Ceska verze. Provozovatel v takovém pripadé neodpovida za

spravnost takoveho prekladu.

Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem 1.5.2024.

Verze VOP 1.1.0
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Priloha €. 1 - Ukazka pFiplatkovych sluzeb

a)

b)

Rozsifeni parametrd v karté kontaktu o dalsi vstupni pole, ¢iselniky, hodnoty
Import externich dat (automatizovany i manualni)

Export dat ze systému do zvoleného formatu (automatizovany i manualni)
Automatizace procesl (automatické spousteni akci pri splnéni stanovenych
podminek, napr. pfi zméné stavu kontaktu vytvoreni série Ukol pro tym,
vytvoreni PDF smlouvy s vyzvou k podpisu pres Bank iD, vytvoreni fakturace dle

smlouvy, notifikace manazer(, atp.)

Vazba na skripty na miru. Napriklad napojeni na API tretich stran, zpracovani
jejich dat a dle pravidel spusténi internich procest v ERP systému.

Obnova ze zalohy na vyzadani.

Systém zaloh (moznost si obnovit zalohu sam dle potreby).

Oddélena verze ERP StartupX na vlastnim serveru / hostingu s moznosti
rozsireni 0 automatizace, importy a exporty, API. Denni zalohovani, maximalni

kyberbezpecost.

Zapojeni umélé inteligence a dalSich sluzeb do systému.
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VaSe potreby si rad poslechne nas ERP projektovy specialista.
Bezplatnou konzultaci si mizete domluvit na e-mailu office@pitchdeck.cz nebo

telefonnim cisle +420 608 180 873.


mailto:office@pitchdeck.cz

